
Nr Data

identificat(5) prin CI cu seria........ nr. .....CNP
continuare Utilizator, pe de alti parte.

ANEXA 6
la HCL nr. 177 121.06.2024

.... denumit in

CONTRACT DE UTILIZARE

A SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, iNTNEITNERE $I EXPLOATARE A
BICICLETELOR iN npCnr4 SELF SERVICE (AUTOSERVIRE)

PARTILE CONTRACTANTE

SC CAREI TRANS BUS SRL, cu sediul in Carei, str. Progresului, nr. 28, jud. Satu Mare
cont virament... . . . .... deschis la Trezoreria Municipiului Carei, reprezentat
prin,... denumit in continuare Operator, pe de o parte

si

DI/Dna.. ..domiciliat(A) in...

2. Obiectul contractului constd in darea spre utilizare utilizatorului a unei biciclete qi, respectiv
returnarea acesteia in conformitate cu termenii prezentului contract gi a regulamentului al serviciului
public de administrare, intrefinere gi exploatare a bicicletelor in regim self service, aflat in
vigoare.

3. DURATA $I INCETAREA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul contract se incheie pe o perioad[ determinatd de 5 (cinci) ani cu posibilitatea de
prelungire, producdnd efecte pentru p6r,ti din momentul semndrii acestuia.
3.2 Cardul Utilizatorului va putea fi suspendat (blocat) in conformitate cu prevederile Regulamentului
pentru utilizarea sistemului de inchiriere biciclete in regim self-service, aflat in vigoare. Acfiunea de
suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cdnd aceasti mdsurd este impus5, nu implic[,
automat gi incetarea contractului de utilizare.
3.3 in cazul anuldrii cardului de utilizare pentru acele situafii prevdzute de Regulamentul pentru
utilizarea sistemului de inchiriere biciclete in regim self service, aflat in vigoare, SC CAREI TRANS
BUS SRL poate denunfa unilateral contractul de utilizare, aceastii acJiune fiind adusd la cunogtinJa
Utilizatorului in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la luarea deciziei de cdtre reprezentanlii
acesteia.
3.4 Oricare dintre pl(ile contractante poate solicita denunJarea (incetarea) unilaterald a prezentului
contract prin transmiterea unei notificdri de incetare cu cel pufin 5 (cinci) zile calendaristice anterior



datei dorite pentru incetare. Utilizatorul poate solicita incetarea contractului numai in mdsura in care nu
inregistreazd obligafii de platd restante sau nu se aflI intr-o culpd contractuall in legdturd cu prezentul
contract.

4. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele prezentului contract sunt: regulamentul serviciului public de administrare, intrefinere gi
exploatare a bicicletelor in regim self service .

5. TARIFE, PENALIZARI $I DESPACUEIRI

utilizareabicicletei poate fi fbcuti inbazaunui card care costil l0lei.
l. Bicicleta poate fi utilizatA in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, grafiitate care se aplicd doar la
prima utilizare din zi. Dupd depdgirea acestei durate cdt gi la urmdtoarele inchirieri din zi, utilizatorul
va trebui sd suporte un cost conform tarifelor prezentate in regulament.
2.Utilizatorul poate sd igi pl[teascd facturile sau sd igi incarce soldul electronic la locafia afigati pe
portalul www.careitransbus.com sau online, folosind cardul bancar, accesdnd portalul men{ionat, zona
Card si tranzaclii.
3. Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la momentul inchirierii se aplica penalizari
conform clauzelor 10, I I de la art.2. din regulament.
4. La sfhrsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei
defecfiuni care ii poate fi imputabila sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.
5. In cazul apliclrii unei penalizdri conform art. 2 punctele l0 si 1l din regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatlrii
intArzierii,la locatia afigata pe portalul www.careitransbus.com sau online, prin card bancar, accesdnd
portalul www.careitransbus.com.
6.lncazul emiterii unei despdgubiri conform art. 2 punctul 12 dinprezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatarii
dispari{iei prin Ordin de plati sau prin POS la sediul afigat pe portalul www.careitransbus.com.
7 .In cazul aplicdrii unei despdgubiri conform art. I I punctul 4 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparafii prin Ordin de platd sau prin POS la sediul afigat pe portalul
www.careitransbus.com.

Nota: Cardurile acceptate laplatd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVYZICVC2), active din punct de vedere al plajli
online. Pentru platile online este folosit sistemul "3D Secure"care asiguratranzactiilor online acelagi
nivel de securitate ca acelea realizate la bancomat sau in mediul frzic,lacomerciant. "3D
Secure"asigurd in primul rdnd cd nicio informaJie legatd de cardul dumneavoastri nu este transferati
sau stocata spre alte servere, aceste date fiind direct introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus,
"3D Secure"este un sistem de autentificare a identitdfii posesorilor de carduri in mediu electronic.
Procesul de autentificare a posesorului cardului se face pebaza codului de securitate cunoscut numai de
posesor gi se desfasoar[ numai pe serverele visa sau Mastercard, dupa caz.
l. Tarifele aplicate pentru inchirierea bicicletelor mecanice in Municipiul Carei, conform
Regulament art. 2 pct. (4), art. 4 pct. ( I ), dupa depasirea perioadei de 30 minute de utilizare gratuita
acordata la prima utilizare din zi, sunt urmatoarele:
1.1 Bicicleta clasica - 3 leil ora.
2.Penalitillile aplicate pentru depSgirea termenului maxim la returnarea bicicletei sunt urmatoarele:
2.1 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu cel mult 12 ore se aplicd o penalizare in
valoare de 100 lei, conform Regulament - art.2 pct. (10);



in cazulin care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate mdsuril-
detaliate mai jos:
1. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare gi/sau despdgubire.
(2) Acliuneain cazul abaterilor majore
l. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 90 (noulzeci) de zile calendaristice,
ceea ce va duce la o interdicJie privind utilizarea sistemului;
2. P lata sumelor stab i lite ca penalizare gi/sau despigubire.
(3) Acliuneain cazti abaterilor grave

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate m[surile
detalia mai jos:
l. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristica ceea ce va duce la o interdiclie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare gi/sau despdgubire.

Nota: Acfiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cand aceasta masura este
indicatd nu implica gi incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac situafiile in care fie reprezenta
Municipiului Carei decid cd se impune acest lucru urrnare a abaterilor savarsite sau a istoricului de
abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci c6nd cardul este anulat.

Mdsurile adoptate in caz de abateri gi comunicarea acestora

(1) in cazulin care este detectatd o abatere (ca urmare a acliunilor de supraveghere sau a acfiunilor
autoritlfilor), reprezentanlii Municipiului Carei / operatorul vor aplica mdsura sau mdsurile stabilite
pentru abaterea respectiva/abaterile respective gi vor ingtiinla Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata
la inregistrare, cu privire la m[surile luate gi penalizdrile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat
sa isi verifice periodic adresa de e-mail fumizatl la inregistrare astfel incAt sd poatd lua la cunoqtinf5 in
termenu despre eventualele abateri savdrsite, mdsuri luate gi penalizdri aplicate. Utilizatorul nu va putea
invoca neluarea la cunogtinfi a acestor informalii ca urmare a unei lipse de verificare periodicd a e-
mailului.
(2) Necontestarea de cdtre Utilizator a mlsurilor luate gi penalizdrilor aplicate in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la rdmdnerea definitivd gi executorie a acestora.
(3) in cantlin carelJtilizatorul contestd in scris misurile luate gi penalizirile aplicate, reprezentanfi
Municipiului Carei / operatorului vor analiza suslinerile Utilizatorului gi dovezile furnizate in termen
de 10 (zece) zile calendaristice gi, dacd le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele m[suri gi
penalizilri.

Obligafiile Operatorului

l) S[ pund la dispozi(iaUtilizatorilor biciclete aflate in stare normal5 de funcfionare, exceptand
situaliile in care bicicleta s-a defectat pe durata utilizdrii de cdtre alli Utilizatori gi nu a fost reclamatd
defectiunea
2) Sd asigure un serviciu permanent de service gi de intreJinere pentru buna functionare a bicicletelor
oferite spre utilizare
pe toat6 perioada de desfbgurare a serviciului, respectiv s[ asigure un serviciu de call center in limba
romdnd gi englez5
disponibil utilizatorilor pe durata func{iondrii sistemului.



2.2 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu mai mult de 12 ore se aplicd o penalizare in
valoare de 150 lei, conform Regulament - art.2 pct. (11);
3. Despagubirile aplicate in cazul pierderii sau furtului bicicletei, conform Regulament - art.2 pct. (12)
reprezentand valoarea de piata a bicicletei- sunt urmatoarele:
- pentru bicicleta clasica - 33001ei.
4. Despdgubirile aplicate in cazul aparitiei unor stricaciuni ale bicicletei din culpa utilizatorului
reprezentand valoarea de piata a reparatiei, conform Regulament - art. l1 alin (4) sunt functie de

amploarea reparatiei fara a depasi valoarea de piata a bicicletei (art.3 din Anexa l).

Nota: Nerespectarea de cltre Utilizator a obligaliilor mai sus menfionate atrage rlspunderea sa

exclusivd pentru toate situafiile ivite gi/sau pierderile provocate atatUtilizatorului, cdt qi Prestatorului
sau ter,telor persoane.

Comportament caracterizat ca abatere.

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(l) Abateri minore
l. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime
2. Cedarea cardului catre o ter[[ persoan[;
3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei p6nd in suma de 100 lei;
4. Catzare de prejudicii minore sta{iei p6n[ in suma de 100 lei;
5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
6. Necomunicarea modificdrii datelor personale.

(2) Abateri majore
l. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pdnd in suma de 500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore stafiei peste suma de 100 lei, dar p6nd in suma de 500 lei;
3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime;
4. Neplata penalizdrilor gi a desplgubirilor in termenele stabilite;
5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

l. Sustragerea bicicletei;
2. Abandonarca bicicletei;
3. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;
4. Cauzare de prejudicii foarte grave staliei peste suma de 500 lei;
5. Utilizarea mlrcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing, in mod nejustificat;
6. Demontarea bicicletei;
7. Provocarea de daune cdtre terfi;
8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utiliz[rii cdtre serviciul Call Center;
9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;
10. Comunicarea de informafii false cu privire la card.

Misuri adoptate in cazul unei abateri

in cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adopti urmdtoarele mlsuri, in
conformitate cu comportamentul utilizatorului :

(l) Acfiuneain cazul abaterilor minore



7 Politica de confidenlialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal va fr facutii in conformitate cu reglementarile legale in vigoare
in legiturd cu protec{ia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal gi libera
circula[ie a acestor date.
2. Prin inregistrarea gi activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres gi neechivoc ca datele
sale ca caracter personal s[ intre inbaza de date aferenti sistemului de bike sharing
3. Municipiul Carei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar ulterior
dezactivdrii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime gi le va prelucra in
scopuri statistice interne.
4. Informafiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea serviciului de
utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbundtdfi continuu funclionarea serviciului, pentru
a cregte calitatea serviciilor oferite.
5. Municipiul Carei nu va transmite (prin v6nzare sau inchiriere) c[tre terje parti informaliile cu
caracter personal. Municipiul Carei poate, totugi, transmite informafia terfilor in urmitoarele cazuri:
(l) cu acordul Utilizatorului;
(2) dacd este necesar[ transmiterea unor informalii in vederea furnizdrii serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;
(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Carei pentru imbunltlfires
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de autiliza
datele cu caracter personal furnizate direct de Municipiul Carei doar in mdsura in care este necesara
asistenta lor,
(4) pot fi transmise informafii cu caracter personal autoritiifilor sau instituliilor publice conform
prevederilor legale sau bunei-credin{e dacS:
- este prevazut intr-o dispozilie legal[;
- protejeaza drepturile Municipiului Carei;
- previne o infractiune sau protejeazl siguranfa nalionald;
- protejeazi siguranfa individului sau siguran[a public[.

(5) in cazul in care activitate Utilizatorului contravin termenilor gi condiliilor statuate de Municipiul
Carei sau a instructiunilor pentru utilizares serviciului de inchiriere biciclete in regim self-service,
6. in cazul in care vor sparea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anun{at prin e-mail sau
printr-o notificare ce poate fi consultata pe portal in contul personal;
l. Operatorul confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat. De
asemenea, cautilizator, putefi sd solicitali operatorului gtergerea datelor dvs. oricdnd. Pentru
confidenlialitatea si securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parola.
3. Pentru mai multe informatii cu privire lautilizarea gi prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot consulta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protecJia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

DISPOZITII FINALE

Toate litigiile care ar putea aparea intre partile semnatare ale prezentului contract vor fi solufionate pe

cale amiabila.In caz contrar, litigiul va fi adus spre solutionare instantei competente de pe raza
Municipiului Carei, legea aplicabila fiind cea romana.

Regulamentul SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, iUTnEpNERE SI EXPLOATARE A
BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE este anex[ la contract.



Prezentul contract reprezintavointa partilor, inlaturand orice alta intelegere verbal[ dintre aceste4
anterioarl sau ulterioara incheierii lui si a fost incheiat intr-un numar de 2 (doua) exemplare,
astilzi

Operator Utilizator

Pregedinte de gedintl
Zoltfn FAZAKAS

..:

Contrasemneaztr
Secretar General al Municipiului Carei

cj. Adela{rina OPRITOIU


