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REGULAMENT AL SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTNNIINERE $I
EXPLOATARE A BICICLETELON iN NTCIM SELF SERVICE

Articolul I - Scopul Serviciului Public de Administrare, intrefinere gi Exploatare in regim
self service

l. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezint[ un adaos gi o completare flexibilS
a transportului in comun gi, totodatd, reprezint[ o alternativ[ pentru acesta.

Serviciul Public de Administrare, intrefinere gi Exploatare a bicicletelor in regim self
service a apdrut ca urrnare a finalizdrii proiectului Implementare sistem bike- sharing tn Municipiul
Carei si are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativd la alte mijloace de transport poluante,
o alternativd ecologicd privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon. Un alt scop al implementirii
acestui proiect il reprezintd beneficiile oblinute in urma utiliz[rii bicicletei ca mijloc de transport,
respectiv cregterea cotei traficului pe bicicletd in structura modal5, crearea unei noi opliuni de
mobilitate, evitarea aglomerafiei in trafic Ai gestionarea cererii pentru transport.
Proiectul se adreseazi tuturor utilizatorilor in mod egal, indiferent de rasd sau origine etnic[, religie,
credinfd, orientare sexuald qi vdrstS.

2. Detalii de contact beneficiar

Beneficiarul Serviciului Public de Administrare, intrefinere gi Exploatare a bicicletelor in regim
self service este Municipiul Carei, prin Operatorul sdu SC CAREI TRANSBUS SRL

Utilizatorii au la dispozitie urmdtoarele date de contact:
(1) Telefon Call Center: (*)
(2) Portal Utilizatori :

(3) E-mail: (*)
(4) Adresa centru de retumare biciclete pentru situalii excepfionale (*)

NOTA - (*) -Aceste date se regdsesc pe Portal Utilizatori:

Articolul2 - Condi{ii generale de acces si utilizare
Utilizatorul poate utiliza echipamentul pus la dispozilie de catre Operator in urmdtoarele

condilii:
1. Operatorul pune la dispozilie spre utilizare biciclete clasice qi biciclete electrice utilizatorilor
inregistrali in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.
2. Intervalul orar de utilizare pentru o zi este 7-23,valabil de luni p6nd duminicd.
3. Sistemul este disponibil pe tot parcursul anului, cu excepfia perioadei din sezonul rece (lunile
decembrie-februarie). In funcJie de condiliile meteo din aceastd perioadd a sezonului rece sau in alte
situalii excep{ionale, programul de utilizare poate sd difere.
4. Bicicleta poate fi utilizatd in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplic[ doar la
prima utilizare din zi. La depdqirea acestei durate cdt gi la urmdtoarele inchirieri din zi clientul va trebui
sd suporte un cost conform tarifelor aprobate prin hotdr0re a Consiliului Local.



5. Cardul va fi blocat atunci cand ajunge la sold negativ, urm6nd ca dupa achitarea sumei
corespunz[toare perioadei de utilizare a bicicletei /penalitiililor, acesta sa fie deblocat.Utilizarea unui
echipament nu este posibild cdt timp cardul este blocat.
6.Utilizarea echipamentului va fi facutl in baza unui card emis de cdtre Municipiul Carei conform
modalitElilor menlionate la Articolul 3 - Procedura de oblinere a cardului de occes bike-sharing.
T.Persoanele cu v6rsta sub 18 ani pot obline cardul de acces bike-sharing de la locafia afrqatd pe portalul
piatrapebicicleta.ro doar cu acordul unui plrinte/tutore. Persoanele care nu au implinit vdrsta de 14 ani
nu vor putea obJine un card de acces gi nici nu igi vor putea creea un cont in aplica{ia Globikes.
8.Echipamentul pus la dispozitie spre utilizare va putea fi ridicat de la orice stafie de inchiriere biciclete
in regim self-service, dacd este disponibil.
9.Echipamentul dat spre utilizare va putea fi returnat la orice stafie de inchiriere biciclete in regim self-
service, la care sunt porli de andocare disponibile (libere). in cazul in care din diverse motive
echipamentul nu mai poate fi returnat in stalie, acesta poate fi depus in centrul folosit pentru returnarea
bicicletelor aflatla loca{ia afigatd pe portal.
lOEchipamentul este dat spre utilizare pentru o durati maximl de 12 ore de la preluare.

1l.in situa{ia in care Echipamentul dat spre utilizare nu este returnat in termen de maxim 12 ore de la
preluare, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penaliz[ri, conform pct.2.l din Anexa l. Aceasta
penalitate se aplicd in primele 12 ore de la expirarea duratei maxime de utilizare a bicicletei. in acest
caz, cardul folosit de cdtre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va fi suspendat. Reactivarea
cardului va fi facutl in urma unei solicitdri, in termen de 48 de maxim ore de la indeplinirea cumulativi
a urmdtoarelor condilii: (1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care l-a preluat, gi (2)
Utilizatorul a achitat suma aferenti costului de inchiriere gi a penalizdrii aplicate. Neindeplinirea
cumulativd a acestor condilii in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data
suspenddrii cardului conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul va achita o
sumd reprezentAnd dublul sumei penaliz[rii aplicate iniJial acestuia.
l2.Dacd echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime, fapta
utilizatorului poate fi considerati suspiciune de furt;i va fi aplicatd automat o penalizare dupa cum
este prezentat la pct. 2.2 dinAnexa 5. in plus, vor fi sesizate organele competente pentru inieperea
procedurilor legale de recuperare a echipamentului si de pedepsire a Utilizatorului. Reactivarea
cardului va fi facutd in urma unei solicitari, in termen de 48 de maxim ore de la indeplinirea cumulativl
a urmdtoarelor condilii: (1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care l-a preluat, gi (2)
Utilizatorul a achitat suma aferenti costului de inchiriere gi a penalizdrii aplicate. Neindeplinirea
cumulativd a acestor condilii in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data
suspenddrii cardului conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul va achita o
suml reprezentAnd dublul sumei penalizdi'i aplicate in acest caz,insdMunicipiul Carei are dreptul de
refuza solicitarea.

l3.Utilizatorul are obligafia de a returna bicicleta inchiriatii doar in stafiile de bike-sharing amplasate
in acest sens. in canniexcepfionale (urgenfe, situafii neprevSzute etc) utilizatorul poate parca temporar
bicicleta inchiriratl avdnd obligalia si o securizeze cu ajutorul sistemului antifurt cu ac{ionare manual[
de tip ring-lock amplasat in spatele bicicletei, cu rol de blocare a roJii din spate. Municipiul Carei igi
rezewd dreptul de a activa/dezactiva aceastd funcfionalitate.
Cu toate acestea, in cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligafia sd anunfe telefonic
serviciul Call Center la telefon afigat pe site-ul , iar acesta va trebui sI achite o despdgubire
reprezent6nd valoarea de piafa a bicicletei dup[ cum este prezentat la pct. 3 din Anexa 5.



Articolul 4 - Tarife, penaliztrri ;i desplgubiri
l. Bicicleta poate fi utiliz,atA in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplic[ doar la
prima utilizare din zi. Dupd depdqirea acestei durate cdt gi la urmltoarele inchirieri din zi, clientul va
trebui sI suporte un cost conform tarifelor prezentate la prezenful regulament.
2. Utilizatorul poate sd igi pliteascl facturile sau sd iqi incarce soldul electronic la locafia afiqatd pe
portal sau online, folosind cardul bancar, accesdnd portalul men{ionat, zona Card si tranzacfii.
3. Pentru neretumarea bicicletei in cel mult 12 ore de la momentul inchirierii se aplica penalizari
conform clauzelor 10, l1 delaart.2.
4. La sfdrsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei
defectiuni care ii poate fi imputabila sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.
5. In cazul apliclrii unei penalizlri conform art.2 punctele l0 si ll din prezentul regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
data constatirii int6rzierii, la locatia afigata pe portal sau online, prin card bancar, accesdnd portal .in
cazul emiterii unei despigubiri conform art. 2 puncttil 12 din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatirii
disparifiei prin Ordin de plat[ sau prin POS la sediul afiqat pe portalul.
6. In cazul aplicdrii unei despdgubiri conform art. I I punctul4 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparalii prin ordin de platd sau prin PoS la sediul afiqat pe portal .

Nota: Cardurile acceptate la platd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCAfuD (inclusiv Maestro, daca au cod CW2/CVC2), active din punct de vedere al pldlii
online. Pentru platile online este folosit sistemul "3D Secure"care asigura tranzoctiilor online acelasi
nivel de securitate ca qcelea realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3D
Secure"asigurd tn primul rdnd cd nicio informalie legatd de cardul dumneavoastrd nu este transferatd
sou stocqtq spre alte servere, aceste date fiind direct introduse in sistemele Wsa si Mastercord. In plus,
"3D Secure"este un sistem de autentificore a identitdlii posesorilor de carduri in mediu electronic.
Procesul de autentificare a posesorului cardului seface pe baza codului de securitate cunoscut numai
de posesor;i se desJdsoard numai pe serverele Wso sau Mastercard, dupa caz.

Articolul 5 - Structura sistemului de inchiriere biciclete in regim self service
L Serviciul de utilizare biciclete este reprezentat de 7 sta{ii de biciclete, fiecare dintre ele avdnd in
componenfi urmdtoarele :

(l) Terminal;
(2) Posturi de andocare pentru biciclete clasice ;
2.Fiecare Terminal are func{iuni multiple ce permite utilizatorilor:
(l) sd se autentifice pentru ttilizareaunei biciclete;
(2) se acceseze informatii cu privire la cardul propriu;
(3) sd consulte harta interactivd a staJiilor, precum gi gradul de umplere a staliilor din apropiere;
(4) se consulte informafii specifice sistemului.

Articolul 6 - Procedura de ridicare a bicicletei din stafie folosind cardul de acces bike-
sharing.
l. Apdsafi "Ridica bicicleta" qi apropiafi cardul de zonade citire a Terminalului pAni este afiqat codul
cardului.
2. lntroducefi codul PIN primit in prealabil pe e-mail ;i apdsali ,,Logare"
3. In timpul pus la dispozilie de sistem, alegeli una dintre bicicletele disponibile in sta{ie, verifica{i
ca LED-ul sd aiba culoarea verde gi apropiafi cardul de cititor.



in plus, cardul folosit de cltre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi suspendat. Reactivarea
cardului va fi facuti in urma unei solicitdri in termen de 48 de ore in cazul in care suma aferent[
despdgubirii a fost achitati insl Municipiul Carei are dreptul de refuza solicitarea.
l4.Utilizatorul poate fiiliza simultan NUMAI o singurd bicicleti.
ls,Utilizatorul nu poate inchiria o alta bicicleta, dacl cea utilizatd anterior nu a fost predatd in mod

corespunzdtor.
l6.Bicicletele nu pot fi utilizate :

(l) de cdtre minorii sub 14 ani;
(2) pentru transportul de pasageri;
(3) pentru transportul de substanfe inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
(4) pentru a participa la curse de biciclete;
(5) pentru a fi subinchiriate la terfi;
(6) de persoane care sunt sub influen{a alcoolului sau a drogurilor;
(7) in situalii de vdnt puternic sau furtuni sau alte condilii metereologice nefavorabile.
l7.Pe toatl perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie sd intervini asupra stdrii tehnice sau reglajelor
echipamentului inchiriat, sub sanc{iunea angajdrii rdspunderii sale pentru situaliile sau defecfiunile
create.
l8.Banii provenifi din tariful de inchiriere,penalizdrile gi despdgubirile aplicate in cadrul acestui sistem,
a$a cum reiese din prezentul Regulament, reprezintil sume incasate in Bugetul local al Municipiului
Carei.

Articolul3 - Procedura de obtinere a cardului de acces bike-sharing
in vederea oblinerii unui card dL acces bike-sharing sunt disponibile urm6toarele variante:

1. Persoanele care doresc sd obfinl un card de acces bike-sharing se prezintii la locafia afigatd pe site-
ul , cu actul de identitate gi av6nd o adresd validi de e-mail pentru a incheia un contract intre pdrfi in
vederea emiterii unui card de acces bike-sharing

Adresa de e-mail vafrutilizatilde sistem in vederea transmiterii unui cod PN cu ajutorul cdruia
Utilizatorul poate inchiria o biciclet5. De asemenea,Utilizatorul obfine pe adresa de e-mail fumizata
numele de utilizator si parola de acces a contului s5u personal din cadrul portalului prin care are acces
la mesaje, detalii card qi trasee, facturi gi taxe, pldfi efectuate gi harta interactiv[ a stafiilor de biciclete
in regim self-service.
2. Accesdnd portalul utilizatorii pot completa un formular cu datele personale din actul de identitate,
card bancar pe numele utilizatorului gi o adresd valid[ de e-mail, dupa acceptarea in mod expres a
condiliilor prezentului regulament. Cardul va fi oblinut astfel:

2.1. La localia afiqat[ pe site-ul , cu actul de identitate, urmdnd procedura de la punctul I de mai sus.

2.2. La automatul eliberare carduri din locafia afigatd pe site-ul , urmand pagii menfionali pe afisajul
acestuia. Pentru aceasta modalitate este necesara validarea datelor de catre sistemul de bike-sahring
prin transmiterea numelui de utilizator gi parola de acces a contului sdu personal. in acest caz,
utilizatorii vor lua in considerare o perioadd de timp necesarl aprob[rii de citre operator a solicit[rii.
Nota: La eliberarea cardului utilizatorul pldte;te 2 lei. Cordul de acces este personal (uninominal) si
netransferabil cdtre o terld persoqnd, tn cqz contrar, titularul este rdspunzdtor pentru orice situalie
ivitd. Incdlcarea qcestei interdiclii conduce outomot la suspendarea cardului. Costul emiterii cardului
tn coz de pierdere este de I0 RON.



4. Sistemul va debloca bicicleta respectivd gi aceasta poate fi indep[rtatd de postul de andocare
prin tragere spre inapoi, utilizdnd ghidonul acesteia.

^ Cazuri speciale
5. In cazul in care dup[ autentificare sistemul nu vd permite ridicarea unei biciclete din statie, va fi
afigat motivul pentru care nu se poate executa aceasta activitate. in cazul in care avefi neldmuriri, vI
ruglm sd contactafi un operator Call Center la numarul afisat pe portal.
6. Nu pot fi ridicate bicicletele de la stafiile ce au afiqat pe ecran mesajul "Statie offline", ci se pot
doar returna biciclete.

Articolul 7 - Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o intr-o sta(ie folosind aplica{ia
Globikes
1. Autentificafi-vd in aplicafia Globikes folosind credenfialele dvs.
2. Apdsa(i butonul de meniu si ,,Ridica Bicicleta"
3. Alegeli una din metodele afigate in aplicalie gi urma{i pagii afigati in aplicafia mobilf,

^ Cazuri speciale
4. In cazul in care dupd autentificare sistemul nu vI permite ridicarea unei biciclete din stafie, va fi
afigat motivul, iar in cazulin care avefi neldmuriri, vI rugdm sd contactafi un operator Call Center la
numarul afisat pe portal.
5. Nu pot fi ridicate bicicletele de la stafiile ce au afigat pe ecran mesajul "statie offline", ci se pot
doar returna biciclete.

Articolul 8 - Procedura de returnare a bicicletei intr-o stafie
1. Funcfie de tipul de bicicleti utilizatd, clasicd sau electricd, alege[i un slot liber corespunzdtor (LED
verde), apropiafi cardul de cititor sau alegeli op{iunea de ,,Depunere bicicleti" din aplicalia Globikes
si cuplati bicicleta la slotul liber pe care l-afi ales. Verificati blocarea corespunzdtoare a acesteia gi c[
led- ul porlii este de culoare verde. Va fi verific atd, zdvordrea bicicletei in rastel prin tragerea bicicletei
inapoi.
2. Dac[ bicicleta poate fi scoasd, se incearc[ andocarea bicicletei la altd poartd astfel incdt aceasta s[
fi e blocatd corespunzdtor.
3. Dac[ dup[ andocarea bicicletei led-ul por,tii este de culoare rogie, vi ruglm sa contactali un
operator Call Center la num[ru] de telefon afigat pe portalul. In acest caz, dacd este identificatd o
anomalie in cadrul sistemului, costul cbldtoriei perceput in plus va fi returnat Utilizatorului. in caz
contrar, bicicleta r[mAne responsabilitateaUtilizatorului care va fi penalizat conform Articolului 4 si,
de asemenea, vor putea fi aplicate penalizdrile conform art. 2, punctele l0 sau 11 dupa caz Si art. 12
din prezentul Regulament.

Nota: O bicicletd nereturnatd tn mod corespunzator ramdne responsobilitatea utilizatorului. De
asemeneq, utilizatorul are obligalio sd returneze exoct aceeosi bicicletd pe care a preluaho inilial. in
cazul tn care utilizatorul nu are certitudinea cd bicicleta returnatd este bicicleta pe care a preluat-o
inilial sou q depus, din eroore, o oltd bicicletd, este rugat sd contacteze un operator Call Center l(l
numarul afiqat pe portal.

Cazuri speciale
lncazul in care nu este disponibil niciun loc (slot) liber in cadrul stafiei la care dorili sl returnafi

bicicleta, vE rugdm sd vd deplasafi la cea mai apropiatd stafie la care existd sloturi libere conform h5(ii



interactive accesibildprin intermediul Terminalului sau sI contactafi un operator Call Center la numErul
afi;at pe portal.

Articolul9 - Procedura de consultare sold card acces bike-sharing
L ApIsaJi "Consultare Sold" qi apropiafi cardul de zona de citire a Terminalului pdnd se aude
semnalul sonor gi este afigat codul cardului.
2. Introducefi codul PIN primit in prealabil pe e-mail gi apdsati butonul ,,Logare".
3. Sistemul va afiga soldul existent pe card gi ultimele doui trasee efectuate.

Articolul 10 - Drepturile Utilizatorului
l. Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in uz in
exploatare in condiliile prev[zute in Contractul de utilizare (anexa 6) gi in prezentul Regulament.
2.Utilizatod are dreptul de a cere qi primi informaJii cu privire la serviciile de inchiriere biciclete.
3. Utilizatorul are dreptul de a solicita gi a fi asistat telefonic la numdrul de telefon Call Center afiqat
pe portal pe toatii durata clldtoriei. Pentru situafiile in care nu este posibil[ deplasarea bicicletei p6nd
la cea mai apropiati stafie, utilizatorul are dreptul sE solicite prin Call Center asistenJa echipei mobile
de interventie.
4. Utilizatod are dreptul de a transmite sugestii gi reclama{ii la adresa de e-mail afigatE pe portalul.
5. Utilizatorul are dreptul sa primeascd rdspunsuri in ceea ce privegte sugestiile, reclamaliile
gi pldngerile formulate in termen de maxim 30 de zile.
6. Utilizatorul are dreptul s[ fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin orice
alt mijloc.
7. Utilizatorul are dreptul sI primeasci sumele care au fost colectate din gregealI de cdtre sistemul
bike- sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la decizia formulatl in
acest sens.

Articolul 11 - Obligatiile Utilizatorului
l. Echipamentul utilizat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauz[, doar pentru transportul personal.
2.Utilizatorul trebuie sd foloseascd bicicleta doar pe trasee gi rute corespunzitoare nivelului slu de

experienJd. Bicicletele puse la dispozifie de municipiul Carei nu sunt destinate traseelor ofl road ci
deplasdrilor pe drumuri existente, amenajate.

3. Utilizatorul are rdspunderea integrali pentru daunele de orice naturd (materiale, morale, fizice etc.)
provocate unei te4e plrfi pe durata utilizirii bicicletei.Utilizatorul are obligalia de comunicare c[tee
call center a oricdror incidente/accidente survenite in timpul utilizdrii.
4. Utilizatorul este obligat s[ foloseasc[ echipamentul inchiriat in condifii de exploatare normal6 gi
sd evite lovirea sau pierderea par,tiald a echipamentului inchiriat. in caz ca aceasta se intdmpld,
municipiul Carei va putea pretinde despdgubirea la valoarea de piata a reparafiei sau a
echipamentului/subansamblului lipsd iar contul utilizatorului va putea fi suspendat.
5. La aparilia oric[rei defecliuni survenite pe perioada utilizlrii (fr6ne, manete frdne, schimbdtoare,
ghidon, ga, cadru, rofi, spi{e, jante, lanf), Utilizatorul are obligafia sd anun,te telefonic serviciul Call
Center la telefon afigat pe portalul gi sd returneze bicicleta la cea mai apropiati sta{ie. in plus, este
inter:is5 cu desdvdrgire repararea bicicletei de cdtre Utilizator.
6. ln caztil pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligafia sa anun{e telefonic serviciul Call
Center la telefon afigat pe portal .

7. in caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligafia sd anunfe telefonic
serviciul Call Center la telefon afigat pe portal.
8. Utilizatorul este obligat s[ comunice modificarea datelor personale.
9. Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulafie in vigoare gi sd foloseascd pistele de
biciclete acolo unde sunt disponibile.



10. Comunicarea de informafii false cu privire la card.

12.2-M[suri adoptate in cazul unei abateri
in cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adopt[ urmdtoarele mdsuri, in
conformitate cu comportamentuI uti I izatorului :

(l) Acfiunea in cazul abaterilor minore
In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate

m[surile detaliate mai jos:
l. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 30 (treizeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare gi/sau despdgubire.
(2) Acfiunea in cazul abaterilor majore
l. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 90 (nouizeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdiclie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare gi/sau desplgubire.
(3) Acfiuneain canil abaterilor grave

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate mdsurile
detaliate mai jos:
1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdicfie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabil ite ca penalizare gi/sau desplgubire.

Nota: Acliunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cdnd aceastd masurd este
indicatd, nu implica ;i incetarea contractului de utilizore. Exceplie fac situaliile in care fie
reprezentanlii Municipiului Carei decid cd se impune acest lucru urmqre a abaterilor savdr;ite sau a
istoricului de abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cdnd cardul este qnulot.

l2.3-Procedura privind mlsurile adoptate in caz de abateri gi comunicarea acestora
(l) in cazul in care este detectati o abatere (ca urmare a ac{iunilor de supraveghere sau a acfiunilor
autoritiililor), reprezentanfii Municipiului Carcil operatorul vor aplica mdsura sau mdsurile stabilite
pentru abaterea respectivd/abaterile respective gi vor ingtiinfa Utilizatorul la adresa de e-mail fumizata
la inregistrare, cu privire la mdsurile luate gi penalizdrile aplicate. [n acest sens, Utilizatorul este obligat
sa isi verifice periodic adresa de e-mail fumizatd,la inregistrare astfel incAt s[ poati lua la cunogtinli
in termen util despre eventualele abateri savdrsite, mdsuri luate qi penalizdri aplicate. Utilizatorul nu
va putea invoca neluarea la cunoqtinfd a acestor informafii ca urrnare a unei lipse de verificare periodicl
a e-mailului.
(2) Necontestarea de c[tre Utilizator a m[surilor luate qi penaliz[rilor aplicate in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la rdmdnerea definiti.vd gi executorie a acestora.
(3) in cazul in care Utilizatorul contestd in scris m6surile luate gi penalizdrileaplicate, reprezentanfii
Municipiului Carei/ operatorului vor analiza susfinerile Utilizatorului gi dovezile furnizate intermen
de 10 (zece) zile calendaristice gi, dacd le vor gdsi intemeiate, vor anula respectivele mdsuri gi penaliziri.
(4) In cazul in care contestafia Utilizatorului este neintemeiatd, mlsurile luate gi penaliz[rile aplicate
rdmAn definitive qi executorii.



10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sI ancoreze in mod corespunzdtor bicicleta
la una din stafii. in cazul ?n care stalia este plin[, bicicleta trebuie returnatd la cea mai apropiatd stafie
cu porfi disponibile.
I l. Utilizatorului ii este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cdnd acesta se afla in timpul
mersului, cu excepfia celor prev5zute cu dispozitive tip <m6ini libere>.
12. Utilizatorului i se interzice sd se fin[ de un vehicul aflat in mers ori sd fie remorcat de un alt
vehicul sau impins ori tras de o persoand aflatl intr-un vehicul.
13. Utilizatorul, atunci c6nd circuld pe drumurile publice pe care ii este permis accesul, trebuie s[
respecte prevederile Codului Rutier Rom6n in vigoare, precum gi celelalte prevederi legale referitoare
la deplasarea pe biciclet[ in siguranld pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate.
14. Utilizatorului ii revine responsabilitatea folosirii unei cdqti de proteclie, a genunchierelor gi a altor
echipamente de protecfie in timpul utilizdrii bicicletei. Municipiul Carei nu este responsabil de rdniri,
distrugerea bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa pdrlilor terfe in timpul pedaldrii sau stafiondrii
bicicletei inchiriate.
Nota: Nerespectarea de catre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate atrage raspunderea sa
exclusiva pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocste atdt Utilizatorului, cdt si Municipiului
Carei sau terlelor persoane.

Articolul 12 - Abaterile qi misurile adoptate
l2.l-Comportament caracterizat ca abatere in accep{iunea prezentului Regulament de

utilizare
Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore
l. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime
2. Cedarea cardului catre o ter!5 persoan6;
3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pdnl in suma de 100 lei;
4. Cauzare de prejudicii minore sta{iei p6nd in suma de 100 lei;
5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
6. Necomunicarea modificdrii datelor personale.

(2) Abateri majore
l. Cauzarc de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pdn[ in suma de 500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore staliei peste suma de 100 lei, dar p6nd in suma de 500 lei;
3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime;
4. Neplata penaliz[rilor gi a desplgubirilor in termenele stabilite;
5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave
l. Sustragerea bicicletei;
2. Abandonarea bicicletei;
3. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;
4. Cauzare de prejudicii foarte grave stafiei peste suma de 500 lei;
5. Utilizarea mdrcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing , in mod nejustificat;
6. Demontarea bicicletei;
7. Provocarea de daune cdtre te(i;
8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii cltre serviciul Call Center;
9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;



Articolul 13 - Politica de confidenfialitate
l. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facutE in confonnitate cu reglementarile legale in
vigoare in leg6turd cu protecfia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal gi
libera circulafie a acestor date.
2. Prin inregistrarea gi activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres gi neechivoc ca datele
sale cu caracter personal s[ intre inbaza de date aferenti sistemului de bike sharing.
3. Municipiul Carei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existenlei contului, iar ulterior
dezactiv[rii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime gi le va prelucra in
scopuri statistice interne.
4. Informaliile fumizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura func{ionarea serviciului de
utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbundtSli continuu func(ionarea serviciului,
pentru a cregte calitatea serviciilor oferite.
5. Municipiul Carei nu va transmite (prin vdnzare sau inchiriere) c[tre ter,te pA4i informafiile cu
caracter personal. Municipiul Carei poate, totugi, transmite informafia terfilor in urmdtoarele cazuri:
(l) cu acordul Utilizatorului;
(2) dacd este necesard transmiterea unor informafii in vederea furnizdrii serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;
(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Carei pentru imbunitdfirea
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza
datele cu caracter personal furnizate direct de MunicipiulCarei doar in mdsura in care este necesard
asistenfa lor;
(4) pot fi transmise informafii cu caracter personal autoriti{ilor sau instituJiilor publice conform
prevederilor legale
(5) incazulin care activitdfile Utilizatorului contravin termenilor gi condiliilor statuate de Municipiul
Carei sau a instrucfiunilor pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self- service;
(6) in cazul in care vor aparea situafiile men{ionate mai sus, Utilizatorul va fi anunfat prin e- mail sau

printr-o notificare ce poate fi consultatd pe portal in contul personal;
(7)Operatorul conferl dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat.
De asemenea, ca Utilizator, putefi sd solicitali opratorului gtergerea datelor dvs. oric6nd. Pentru
confidenfialitatea gi securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parold;
(8)Pentru mai multe informalii cu privire la utilizarea gi prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot consulta prevederile Legii nr. 67712001 pentru protecJia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Contrasemneazil
Preqedinte de qedinfi
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